
Эволюция посылочного бизнеса  
в Почте России



ПОЧТА РОССИИ

Письма Финансы
Посылки

Логистика

HR

IT

Операции

• Посылка с наложкой 
• Международка 
• Курьерская доставка

• Наложка 
• Переводы 
• Пенсии

• Бандероли 
• Письма 
• Direct mail



Способы доставки внутрироссийской и 
международной интернет торговли

2014 2015 2016

39% 51% 62%

Другие способы доставки Почта России

Доля «Почты России» на рынке ежегодно увеличивается!



2013 2014 20162015

232 000

480 000

831 000

1 900 000> 

Обработка посылок в сутки*

* пиковый 
период



Почта России

почтовых отделений 

42 000

собственных автомобилей

17 000

пользователей приложения

5 млн
интернет заказов доставила Почта России

62 %
отправлений с товарным 

вложением доставлено в 2016

296 млн 
Россиян забрали свои посылки в 
почтовых отделениях в 2016 году

65 млн 

Ваши клиенты уже давно выбрали Почту России

>

> 

Поч
та Рос

сии



Соблюдение контрольных сроков door-to-door 
один из основных приоритетов для Почты России



17 дней

4 дня

72%

99%

Качество доставкиКонтрольные сроки

2014 2016 2014 2016

Качественные изменения 

значительно сократили контрольные сроки и улучшили качество доставки 

среднее значение



февраль  
2017

523

Мы постоянно увеличиваем количество  
Центров Выдачи и Приема Посылок !

Оказание услуг только Блока посылок

Удобное расположение и увеличенные часы работы

Отсутствие очередей

Оперативное заключение договоров

Точка входа для малого и среднего бизнеса



136

250

городов  
уже работает

городов в 2017

Мы постоянно расширяем географию  
Курьерской Доставки

Конкурентная курьерская служба, приведенная к единым стандартам

Клиентский сервис, отвечающий требованиям рынка

Централизованная система управления



1100

2500

Мы постоянно улучшаем инфраструктуру   
Курьерской Доставки

Постоянное увеличение и обновление автопарка

Внедрение инновационных решение

Централизованная система управления

автомобилей 
уже есть

автомобилей в  2017
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ошибка перевода 
наложки

Контроль качества работы отделений

Контроль и точечная работа с ОПС с худшими 
показателями качества по нескольким  критериям

Четкие критерии качества работы ОПС с возвратам

Оперативный прием/вручение посылок в ЦВПП

Укомплектованный штат, обученный персонал

Продвижение продуктов



Снижение возвратов - совместная работа
штуки

срок хранения10 день 12 день

200

80

Обзвон Почта России

Почта России:
• Мобильное приложение 
• API трекинг 
• SMS уведомления

E-COMMERCE: ?



Контроль возвратов

Контроль возвратов – дополнительный инструмент для повышения качества услуг: 
Анализ причин возвратов; 

Мониторинг сроков хранения отправлений; 
Контроль доли возвратов в общем количестве отправлений



Посылка 
Онлайн

126 160 245 304

тариф  
до 5 кг

ОЦ 0,5 %

руб.руб.руб.руб.

доступна  
в 8 городах 

доставка  
в 114 города

Салехард

Кызыл

Якутск

Благовещенск

Биробиджан

Южно-Сахалинск

Петропавловск-Камчатский

Магадан

Симферополь

Майкоп

Черкесск

Севастополь

Магас

Элиста
Мурманск

Грозный

Ханты-Мансийск

Горно-Алтайск

Абакан Иркутск

Улан-Удэ

Чита

Хабаровск

Владивосток
тарифы без НДС 
из г. Москва

Петрозаводск

Йошкар-Ола

Сыктывкар

Ставрополь

Владикавказ

Нальчик

Курган

Новосибирск

Барнаул

Кемерово

Томск

Красноярск

МоскваМО*

Тверь

Калуга

Владимир

Тула

Рязань

Ярославль

Иваново

Орел

Кострома

Брянск

Липецк

Смоленск

Нижний Новгород

Тамбов

Вологда

Воронеж

Курск

Великий Новгород

Саранск

Санкт-Петербург

Псков

Белгород

Пенза

Чебоксары Казань

Саратов

Ульяновск

Киров

Самара

Волгоград

Ижевск Архангельск

Ростов-на-Дону
Калининград

Пермь

Краснодар
Оренбург

Уфа
Астрахань

Екатеринбург

Челябинск Тюмень Махачкала
Омск



Курьер 
Онлайн 169 

Москва

БелгородБрянск

203  372  398

Владимир

Волгоград

Вологда

Воронеж

Иваново

Ижевск

Казань

Калининград

Калуга

Кострома

Краснодар

Курск

Нижний Новгород
Омск

Орел

Пермь

Ростов-на-Дону

Самара

Саранск

Смоленск

Тамбов

Тверь

Тула

Тюмень

Уфа

ЧелябинскЯрославль

Великий Новгород

Владикавказ

Екатеринбург

Йошкар-Ола

Красноярск

Курган

Нальчик

Новосибирск

Петрозаводск

Псков

Санкт-Петербург

Ставрополь
Сыктывкар

Томск

Абакан

Владивосток

Грозный

Иркутск

Майкоп

Мурманск

Улан-Удэ

Хабаровск

Ханты- 
Мансийск

Черкесск

Чита 

Элиста
Биробиджан

Благовещенск

Кызыл

Магадан

Петропавловск- 
Камчатсткий

Салехард

Южно-Сахалинск

Якутск

тариф  
до 5 кг

ОЦ 0,5 %

руб.руб.руб.руб.

доступен  
в 8 городах 

доставка  
в 64 города

тарифы без НДС 
из г. Москва



Курьер 
Онлайн 169 

Москва

БелгородБрянск

203  372  398

Владимир

Волгоград

Вологда

Воронеж

Иваново

Ижевск

Казань

Калининград

Калуга

Кострома

Краснодар

Курск

Нижний Новгород
Омск

Орел

Пермь

Ростов-на-Дону

Самара

Саранск

Смоленск

Тамбов

Тверь

Тула

Тюмень

Уфа

ЧелябинскЯрославль

Великий Новгород

Владикавказ

Екатеринбург

Йошкар-Ола

Красноярск

Курган

Нальчик

Новосибирск

Петрозаводск

Псков

Санкт-Петербург

Ставрополь
Сыктывкар

Томск

Абакан

Владивосток

Грозный

Иркутск

Майкоп

Мурманск

Улан-Удэ

Хабаровск

Ханты- 
Мансийск

Черкесск

Чита 

Элиста
Биробиджан

Благовещенск

Кызыл

Магадан

Петропавловск- 
Камчатсткий

Салехард

Южно-Сахалинск

Якутск

тариф  
до 5 кг

ОЦ 0,5 %

руб.руб.руб.руб.

доступен  
в 8 городах 

доставка  
в 64 города

2015 2017

ТАРИФЫ  на ПАУЗЕ

Курьер 
Онлайн

Посылка 
Онлайн

2016 ==



EMS оптимальное 

<100 ЦВПП
г. Москва

Физ. лицо

Юр. лицо

EMS

Где принимается?Кто сдает? Где выдается? 

ЦВПП 
приема

(без пересылки)

3

Курьер
г. Москва

2

<100 ЦВПП
г. Москва

1

2

1

Центр Выдачи и 
Приема Посылок

География - все ЦВПП

Единый тариф за 5 кг

Прием в ЦВПП

Доставка курьером

Выдача в любом ЦВПП

523 с апреля 2017



Дополнительные сервисы



Мобильное приложение

Оформление 
заказа

Регистрация 
отправления
В Почте России

Вручение/
продажа

Проверка номера телефона покупателя

Уточнение состава заказа

Проверка адреса и подбор индекса

Формирование корректного ярлыка

API трекинг статуса доставки

E-mail уведомление о доставки 

SMS уведомление о доставки 

Звонок клиенту

простая регистрация отправлений через Личный Кабинет
Алгоритм работы



Онлайн заполнение договора



Как работает Личный Кабинет 

otpravka.pochta.ru

• Загрузка списков заказов 
• Автоматическое распределение по продуктам 
• Автоматический расчет стоимости

• Передача информации в точку сдачи 
• Формирование документов 
• Прием в точке сдаче (ОПС, МСЦ, ОПС ЗТ)



Функционал ЛК доступен через API

• Очистка и валидация данных (адреса, ФИО, телефоны) 

• Подбор почтового индекса по адресу 

• Расчет стоимости пересылки 

• Получение ШПИ 

• Редактирование отправлений 

• Генерация ярлыков и списка ф.103 

• Отправка эл. версии ф.103 в ОПС приема



Интеграция с Битрикс



Отслеживание отправлений Отделения Почты России
– Сохранение неограниченного количества отправлений; 
– Push-уведомления об изменении статусов. 
– Автоматическое подтягивание всех отправлений 

– Поиск ближайших к вам или по адресу; 
– Поиск на карте c учетом графика работы.

Обратная связь

А также

– Онлайн чат с сотрудником Почты; 
– Оценка работы отделений и качества доставки.

– Сканер штрих-кодов для добавления отправлений; 
– Заказ доставки из отделения на дом или работу; 
– Поиск почтового индекса по адресу;

более млн.5
пользователей

Мобильное приложение



Работать с Почтой России выгодно и просто

Оформи заявку 
на otpravka.pochta.ru

2

1

Подпиши договор 
в любом из ЦВПП за 72 часа

3 Подготовь Посылки 
в личном кабинете отправителя

4 Сдай Посылки 
в любом Центре Выдачи и Приема Посылок

5 Отслеживай Отправления 
через ЛК, мобильное приложение, сайт.



Жайворонок Василий

Руководитель отдела продаж В2С
Vasiliy.Zhaivoronok@russianpost.ru

Стёжин Дмитрий

Руководитель отдела продаж В2С Москва
Dmitry.Stezhin@russianpost.ru

Заявка на регистрацию в Личном Кабинете:
Otpravka.pochta.ru


