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Что такое 
A/B тестирование?
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Возможности:

Проверка гипотез «малой кровью». Риск при ошибочной 
гипотезе задается параметрами тестирования.

Пошаговое улучшение целевых метрик: конверсии, 
экономические показатели, поведенческие показатели.
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На первый взгляд, нужны:

Достаточная посещаемость
Инструменты аналитики 
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Репрезентативность выборки

Однородность аудитории

Бесполезно тестировать на доле трафика, если его объем и 
качество не дает измерить текущие показатели.

Новые/повторные посещения, ошибочные всплески.
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Понимание конечной цели тестирования 

Понимание сторонних факторов, 
влияющих на результаты

Конверсия не всегда отражает конечную прибыль, а заказы 
могут отменить или вернуть.

Местоположение пользователя, тип устройства и т.д.
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Какие ошибки можно совершить:

Чтобы избежать сложностей с равномерным разделением 
трафика, маркетолог выбирает отдельный канал(ы) рекламы и 
переключает их на тест.

В итоге на тест идет меньшая часть аудитории сайта, и 
результаты тестирования будут ориентированы на них. 
Основной аудитории сайта решение может «не понравится».

Тестирование на отдельном канале рекламы
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Какие ошибки можно совершить:

Тестирование идет по всем посетителям, равномерно. Однако 
в анализе полученных данных не разделили новые и 
повторные визиты.
 
Итоговые выводы - не являются верными. 
Так как большинство гипотез будут различаться для новых и 
повторных визитов. 

Не понимание разницы между повторными 
визитами и новыми
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Какие ошибки можно совершить:

В интернет-магазине на неделю запустили тестирование новой 
формы оформления заказа.
 
В четверг и пятницу вышел менеджер, которому «сложно» 
создать заказ, полученный по телефону через 
административный раздел, и он просто оформляет заказы 
через сайт что увеличивает конверсию. 

Визиты/заказы сотрудников
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Какие ошибки можно совершить:

Маркетолог понаблюдал за сайтом и пришел к выводу, что 
можно увеличить конверсию. Чтобы помочь посетителям 
решиться на покупку он добавил несколько промо акций. 

Покупателей не прибавилось, однако те кто заказывал - 
заказывали на большую сумму. Данные, полученные в ходе 
тестирования, лучше проанализировать во всех срезах

Не верно выбранные показатели для анализа



Какие ошибки можно совершить:

Во время когда проходило тестирование,  директор магазина 
бытовой техники, по не знанию, рассказал о новом средстве 
для чистки духовки подруге-блогеру. Она сделала пост об этом. 
Ее подписчики прошлись по сайту и сделали заказы на 
средство. Конверсия выросла, средний чек упал. Результаты 
теста ни о чем не скажут.

Одновременное тестирование нескольких гипотез 
(не только страниц но и каналов рекламы)
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Вопросы?Вопросы?

+7 (905) 270-70-67 vk@frenchrabbit.ru


