






1. Оцените по 10-бальной 

шкале вероятность того, что вы 

порекомендуете нас вашим 

близким/друзьям/знакомым?

2. Что нужно сделать, чтобы в 

следующий раз вы поставили 

нам 10 баллов?



ТОЧНЫЙ РАССЧЕТ



NPS компании = (% сторонников – % критиков) x 100

ФОРМУЛА





ЛОЯЛЬНОСТЬ КЛИЕНТОВ

НАЧИНАЕТСЯ С

ЛОЯЛЬНОСТИ СОТРУДНИКОВ



Или все начинается с команды




