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Сквозная аналитика - это анализ 

эффективности рекламных 

кампаний на основе данных о 

продажах.
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http://river-

park.ru/?utm_campaign=13338974&

utm_medium=cpc&utm_source=yan

dex.direct&utm_content=370648060

9_999820625_premium_1_desktop&

cm_id=13338974_761919233_9998

20625_3706480609__none_search_

type1_no_desktop_premium_213&yc

lid=5245087798680095735
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Системы аналитики: 
Учет и аналитика всех переходов и их параметров

1) Яндекс Метрика

2) Google Analytics

3) Piwik

4) KissMetrics

5) Другие платные и бесплатные

6) EXСEL





ЭВОЛЮЦИЯ АНАЛИТИКИ

и другие)
+



Статический коллтрекинг

Наружка КонтекстРадио

+7 495 000 00 02 +7 495 000 00 03+7 495 000 00 01

Один источник = один телефонный номер. Для каждого филиала 3 номера.





Динамическая подмена

Номер закрепляется на все 

активное время посетителя

После выхода с сайта номер все 

равно закреплен за посетителемЗашел на сайт Вышел с сайта

8 (495)
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и другие)
+

+

Определение типа 

обращения





CALLTOUCH PREDICT





ЗАЧЕМ?

1. Больше данных, чем в CRM
- для оптимизации рекламы важно знать именно о целевых

обращениях, а не только о продажах

2. Информация в онлайн-режиме
- не нужно ждать завершения сделки

3. Контроль качества
- выявление негативных звонков



ГК «А101»: снижение стоимости и 

увеличение количества конверсий

Цель тестирования: снижение 

стоимости конверсии 

в уникальный звонок с тегом 

«целевой» на 33% от текущего 

значения при обеспечении 

максимального количества 

конверсий.



Результаты тестирования: 

Стоимость конверсии

Подключая рекламные кампании к 

Оптимизатору Calltouch, клиент 

рассчитывал сократить стоимость 

конверсии в уникальный звонок с тегом 

«целевой» на 33%, при этом получить 

максимум конверсий. Оптимизатор 

успешно справился с задачей, обеспечив 

средний CPA на 48% ниже, чем исходный 

(до тестирования). При этом в кампаниях, 

оставшихся на ручном управлении, CPA 

тоже снизился, но на 45%.
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Результаты тестирования: 

Коэффициент конверсии

На рекламных кампаниях, подключенных к 

Оптимизатору Calltouch, коэффициент 

конверсии за период теста вырос на 115%. 

На рекламных кампаниях на ручном 

управлении (по всем кампаниям совокупно) 

также наблюдается рост CR, и он составил 

96% от исходного значения.
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Результаты тестирования: 

Количество конверсий

На тестируемом наборе кампаний с 

подключенным Оптимизатором за 

период теста количество конверсий 

на 68,5% выше, чем до начала 

тестирования.

В рекламных кампаниях на ручном 

управлении количество конверсий 

выросло на 11,5% по сравнению с 

периодом для начала теста.



Результаты тестирования: 

Количество конверсий



Результаты тестирования: итоги

Показатель Оптимизатор Calltouch Ручное управление

CPA Снизился на 48% Снизился на 45%

CR Вырос на 115% Вырос на 96%

Количество конверсий Выросло на 68,5% Выросло на 11,5%

https://blog.calltouch.ru/gk-a101-snizhenie-stoimosti-i-uvelichenie-kolichestva-konversij-s-pomoshhyu-optimizatora-calltouch/

https://blog.calltouch.ru/gk-a101-snizhenie-stoimosti-i-uvelichenie-kolichestva-konversij-s-pomoshhyu-optimizatora-calltouch/
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ГДЕ ДЕНЬГИ?!



- плохо отработал менеджер

- нет товара

- дорого

- долго

- не то

- …



«БРОШЕННЫЕ ЗВОНКИ»?

Пропадают безвозмездно

Нецелевой

Целевой 40%

60%

40%

60%



Спасибо за внимание!

Дмитрий Бойко

Event-менеджер / 

Евангелист


