
Омниканальный 
маркетинг: 

Тренды и технологии 



Как было раньше? 



Сейчас 



Информация Потребители              

У вас есть только ваши 
потребители 

 
У ваших потребителей  - 
другие бренды, друзья, 
семья, новости, игры, 

фильмы, книги, блоги т.д. 
 

10% прочитанного 
 

20% услышанного 
 

30% увиденного 
 

50% увиденного и 
услышанного одновременно 

 



И что теперь? 



Меняться и не усложнять жизнь ваших 
потребителей, а упрощать 



Маркетинг, основанный на интеграции всех каналов как в 
онлайне так и в оффлайне,  с целью создания единого, 
беспрерывного, последовательного  потребительского опыта 
 
 
 

Что такое омниканальный маркетинг? 



Маркетинг, основанный на интеграции всех каналов как в 
онлайне так и в оффлайне,  с целью создания единый, 
беспрерывный, последовательный  потребительский опыт 
 
 
 

Что такое омниканальный маркетинг? 



Омниканальность ≠ 
мультиканальность  



Омниканальность Мультиканальность  vs. 



Что говорят цифры? 

6 
каналов в среднем 

использует потребитель 
перед покупкой  

89% 
клиентов удерживают 
компании с сильным 

омниканальным маркетингом 

+9,5% 
к годовому доходу 

компании 

+30% 
к пожизненной 

ценности клиента 

На 300% 
результативнее 

кампании с 4 и более 
digital-каналами 



Стратегия омниканального 
маркетинга 



Как построить стратегию 
омниканального маркетинга? 

Определите цели и задачи 

Разберитесь с бизнес-процессами 

Постройте CJM 
Определите маркетинговые каналы 

Автоматизируйте процессы 

Тестируйте и анализируйте результаты 
 
P.S. И не забывайте про креатив! 



Что будет драйвить 
омниканальный маркетинг? 



Омниканальность: факторы развития 

Mobile 

Персонализация 

Данные 

Технологии 





Спасибо за внимание 

8 (495) 229-01-61 
www.realweb.ru 


