
МЕТОДИКА ВНЕДРЕНИЯ 
CRM

Светлана Русова 
Учебный центр «Бестранк»



ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ

➤ Обзор систем: облако, коробка, пишем что-то свое 

➤ Описание существующего положения дел в компании 

➤ Формализация бизнес-процессов 

➤ Пытаемся наложить существующие требования и бизнес-
процессы на систему
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ВОПРОСЫ ПЕРЕД ВНЕДРЕНИЕМ

➤ Источники лидов 

➤ Типы клиентов 

➤ Виды продуктов 

➤ Критерий попадания лида в CRM 

➤ Критерии перевода лида в сделку 

➤ Этапы сделки 

➤ Идеальная оптимальная карточка клиента 

➤ Документы 

➤ Отчеты
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ПРИМЕР – ЗАГОРОДНАЯ НЕДВИЖИМОСТЬ

➤ Общие характеристики: Отдел продаж 3 человека, 
сделки разовые, длительные, консультационные, дорогие. 
В день заключается немного сделок 

➤ Что хотим от CRM: хранить контакты, вести клиента, 
напоминания по этапам, видеть аналитику и срезы по 
состояниям, фильтровать клиентов 

➤ С чего начинаем: выстраиваем самую сложную, но 
типичную, цепочку продажи
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ЭТАПЫ ВОРОНКИ

➤ обращение,  

➤ контакт,  

➤ приглашение на просмотр,  

➤ предварительное КП,  

➤ обсуждение проекта,  

➤ выезд на участок,  

➤ скорректированное КП,  

➤ встреча для обсуждения договора,  

➤ подписание договора
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КАК НАСТРАИВАЕМ БИТРИКС24

➤ Заполняем справочники 

➤ Формируем карточку клиента 

➤ Документы 

➤ Отношения между менеджерами – права доступа 

➤ Шаблоны писем 

➤ Шаблоны документов 

➤ Эталоны договоров 

➤ База знаний
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БОНУС!
➤ Оставьте вашу визитку 

➤ Напишите на email 
info@bestrank.ru 

➤ SMS на +7 964 342 80 17 

МЫ ПРИШЛЕМ 
➤ Расширенный список 
вопросов для внедрения 
CRM 

➤ ШАБЛОН бизнес-процесса 
обработки входящей заявки 

➤ Скидку на обучение

mailto:info@bestrank.ru


ПО ВНЕДРЕНИЮ CRM БИТРИКС24 

21.12.2015  11:00 – 13:00 

дистанционно (вебинар) 

Всего 15 участников, 

стоимость для первых пяти оплативших – 4800 р, 

остальные – 7900 р 

Регистрация и вопросы:  

info@bestrank.ru 

+7 964 342 80 17 

  

НАСТОЯЩИЙ МАСТЕР-КЛАСС

Светлана Русова
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ВОПРОСЫ? 

Светлана Русова 

«Бестранк» 

russowa@bestrank.ru

mailto:russowa@bestrank.ru

