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Управление —
это выполнение работы силами других людей, 
деятельность над деятельностью



Кто делает работу за 
своих сотрудников?



- У нас в проекте проблема…
- Ок, я подумаю что можно сделать

- Не можем решить вопрос.
Поговорите с С.В?

- Не обещаю. При случае поговорю. 

- Зайдите ко мне во вторник. Я 
покажу вам план, обсудим.

- Хорошо. 

Управленческие 
обезьяны

- У нас в проекте проблема…
- Не сейчас. Напишите мне. 



Я сделаю это лучше

Объяснять дольше, чем делать

У них нет опыта

Некому отдать задачи

Они не хотят Сорвут сроки

Они перегружены



Где настоящий Алек Болдуин?



1 2
Могут ли мои подчиненные 
сделать это в принципе? 

3
Синдром 

специалиста

Изменится ли ситуация, 
если не отдавать задачи? 

Страх 
неудачи

Как найти время на 
собственное развитие?

А я зачем?

ПОЛЕЗНЫЕ ВОПРОСЫ



ПОЧЕМУ

СОТРУДНИКИ
НЕ БЕРУТ ЗАДАЧИ?



НЕ ВИДЯТ СМЫСЛ



НЕ МОГУТ



НЕ ПОНИМАЮТ



Не хочет Не может

2
КАК ПОМОЖЕТ СИСТЕМА

1
Не знает

3
Коллективная 
ответственность

Контроль

Выявит 
проблемы

Подтянет

Чек лист, 
инструкция

Соисполнители





1
Покажите им цель, 
вдохновите 

ТЕХНИКА ДЕЛЕГИРОВАНИЯ

ПРОФЕССИОНАЛЫ



2
ТЕХНИКА ДЕЛЕГИРОВАНИЯ

Покажите цель, 
вместе декомпозируйте, 
наметьте контрольные 
точки и критерии оценки 

НОВИЧКИ



3
ТЕХНИКА ДЕЛЕГИРОВАНИЯ

Покажите цель, 
Попросите построить маршрут, 
проверьте его 

СЕРЕДНЯЧКИ
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Магия
удаленной работы



Слева место для 
комментариев

Ритм работы и 
использование 
инструмента

Эффективность

Все, что начинаешь 
измерять, улучшается J



Вместе делаете больше

Вы будете заниматься 
более важными делами

Что такое 
Хорошо Плохо

Сотрудники не проявляют 
инициативы

Сильные уходят

Вы всегда перегружены

Вы не двигаетесь в 
карьере/не развиваете бизнес

Сотрудники получат мотивацию

Сотрудники будут расти



ПОИГРАЕМ?



Обсудим? 
Михаил Беляев
Руководитель офиса
«1С-Битрикс» в Санкт-Петербурге


