
Контроль в отделе продаж: 
фатальные ошибки,
ключевые инструменты,
управляемый результат.

Вадим Дубовкин
Генеральный директор «АННМАКС-КОНСАЛТИНГ»
www.annmax.ru



построение отделов продаж с нуля  «под ключ» 
или 
модернизация имеющихся отделов продаж                       
для В2В компаний за 4 месяца

http://www.annmax.ru/


«АННМАКС – КОНСАЛТИНГ»www.annmax.ru

Официальный дилер РОТОР-ЛИЗИНГ

НАШИ КЛИЕНТЫ

http://www.annmax.ru/


НАШИ КЛИЕНТЫ
«АннМакс – Консалтинг»www.annmax.ru

http://www.annmax.ru/


- Что необходимо контролировать для гарантированного решения 
кадрового вопроса в отделе продаж. 
Как выиграть скачки, если в вашей конюшне пони?

- Скорость или Точность. Что важнее для увеличения продаж?

- Лучшие инструменты для контроля продаж. Практический опыт     
применения.



Любая система состоит из 
множества взаимосвязанных 
элементов



«С конкретными работниками связана лишь 
малая часть проблем бизнеса, 
а более 90% - с плохой системой, 
а это ответственность руководителей».

Эдвардс Деминг



Оргструктура
Кадры

Профподгот
овка
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Технология 
продаж

Инструменты 
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Улучшив профподготовку или технологию продаж до 
100%, какова будет прочность системы продаж?



ЧТО КАК
ДЕЛАТЬ



Вот оно то звено, за 
которое можно и нужно 
ухватиться, чтобы 
вытащить всю цепь!

В.И. Ленин







Менеджер-
универсал



Как с этим 
борются 
руководители?



Фотография рабочего дня.

Знаете сколько времени менеджер 
разговаривает по телефону с новыми 
клиентами?









Текучка                         Селекция



Конкуренция – это лучший способ 
естественного 
отбора от природы.
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Интервью 6 – 10 минут
Собеседование

Вербовка





1. По резюме.
2. По визуально-аудиальному восприятию.
3. По трём тестам и анкете.
4. По результатам стресс-интервью.
5. По результатам обучения.
6. По результатам коммерческой интенсивности труда.
7. Аттестация
8. По результатам продаж.



Подбор РОПа



БИЗНЕС АКАДЕМИЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ ОТДЕЛА ПРОДАЖ

Профессиональная подготовка руководителей 
отдела продаж
Курс: Отдел продаж «под ключ» за 8 недель

Программа с кардинально иным подходом к обучению

www.academyrop.ru +7 (812) 642-43-49

http://www.academyrop.ru/


Диагностика 
системы 
продаж



«АННМАКС-КОНСАЛТИНГ»
ОТДЕЛ ПРОДАЖ «ПОД КЛЮЧ» 
·построение с нуля
·модернизация
·внедрение
·диагностика системы продаж

+7 (812) 642-43-49
www.annmax.ru
e-mail: annmax.spb@mail.ru

http://www.annmax.ru/
mailto:annmax.spb@mail.ru

