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Зрелость исполнителя и стиль руководителя
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Ориентация на человека

Ориентация на задачи

указания

вдохновение
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Ситуативная модель руководства Херси и Бланшара

Зрелость исполнителя
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S2S3

S4



Оценка эффективности
• Вклад в достижение результата – что необходимо 

делать, как часто это необходимо делать, какие 
инструменты использовать и пр.

• Направление деятельности – куда следует прилагать 
усилия, и  с какой силой, кто будет клиентом, что 
следует менять в работе и пр.

• Качество работы – как можно понять достижение 
результата, как оценить удовлетворенность клиента, 
как можно увидеть ошибки продавца.



Модель «требования / 
контроль»

by Карасек

«Звезда» Тигр

Пассивность «Лошадь в 
мыле»
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Требования. Активность, психологическая нагрузка



Зона комфорта

напряжение

расслабление
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Ключевые факторы 
контроля процесса 

работы 
профессионалов

Сотрудничество 
опытного с 
молодым

Автоматизация 
процессов сделки

Многоэтапный 
процесс 

Agile – гибкий 
проектный подход

Полноправное 
партнерство 





Создаем будущее вместе!
Тренинговое агентство «Мастер – класс»

Россия, Санкт Петербург ул. Восстания  д.1 2 этаж

8 (812) 611 11 06


